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บทคดัย่อ 

งานวิจยัเร่ืองการตดัสินใจเลือกใชสิ้นเช่ือของผูป้ระกอบการวงเงินไม่เกิน 10 ลา้นบาทใน
เขตกรุงเทพมหานคร มีวตัถุประสงค ์(1) เพื่อศึกษาคุณลกัษณะ (attribute) ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ
เลือกใชสิ้นเช่ือของผูป้ระกอบการวงเงินไม่เกิน 10 ลา้นบาทในเขตกรุงเทพมหานคร (2) เพื่อ
ศึกษาปัจจยัต่างๆดา้นธุรกิจ (เช่น ประเภทธุรกิจ, ทุนจดทะเบียน, ลกัษณะธุรกิจ, ระยะเวลา
ด าเนินกิจการ, จ านวนพนักงาน และวตัถุประสงค์ของการขอสินเช่ือ) มีผลต่อการตดัสินใจ
เลือกใชสิ้นเช่ือของผูป้ระกอบการในเขตกรุงเทพมหานคร โดยพิจารณาคุณลกัษณะ ดา้นอตัรา
ดอกเบ้ีย, หลกัทรัพยท่ี์ใชค้  ้าประกนั, ระยะเวลาการผ่อนช าระ, ค่าธรรมเนียมวิเคราะห์โครงการ, 
Promotion, และการบงัคบัซ้ือประกันอุบติัเหตุ กลุ่มประชากรในการวิจัยคร้ังน้ี ได้แก่กลุ่ม
ผูป้ระกอบการในเขตกรุงเทพมหานครรวมทั้งหมด 100 ราย เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการรวบรวมขอ้มูล
ส าหรับการวิจยัคร้ังน้ีเป็นแบบสอบถาม โดยแบ่งออก 2 ตอน ดงัน้ี ตอนท่ี 1 เป็นแบบสอบถาม
ลกัษณะทัว่ไปของธุรกิจ ไดแ้ก่ ประเภทธุรกิจ, ทุนจดทะเบียน, ลกัษณะธุรกิจ, ระยะเวลาในการ



ด าเนินกิจการ, จ านวนพนักงานในกิจการ และวตัถุประสงค์การขอสินเช่ือ พบว่า ผลการ
วิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัดา้นต่างๆของผูต้อบแบบสอบถามจ านวน 100 รายเป็นดงัน้ี 1. ดา้นประเภท
ธุรกิจ พบว่า ประกอบธุรกิจประเภทบริษทัจ ากัดมากท่ีสุด  2. ดา้นทุนจดทะเบียนพบว่า ทุนจด
ทะเบียนมากท่ีสุดคือ 1,000,000 – 5,000,000 บาท 3. ดา้นลกัษณะธุรกิจ พบว่ามีลกัษณะธุรกิจ
ประเภทคา้ปลีก/คา้ส่ง มากท่ีสุด 4. ดา้นระยะเวลาในการด าเนินกิจการ พบว่า ระยะเวลา 6-10 ปี
มากท่ีสุด  5.ดา้นจ านวนพนกังานในกิจการ พบว่าจ  านวนพนกังานในกิจการมากท่ีสุดคือ 1-20 
คน  6. ดา้นวตัถุประสงคก์ารขอสินเช่ือ พบว่า จากจ านวนผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด 100 ราย
น าไปเพื่อใชเ้ป็นเงินทุนหมุนเวียน ตอนท่ี 2 เป็นแบบสอบถาม Conjoin Analysis ซ่ึงเป็นลกัษณะ
การให้คะแนนแบบ rating โดยแบ่งออกเป็น 10 ระดบั คือ ระดบัท่ี 10 เป็นการตดัสินใจใช้
สินเช่ือแน่นอน ส่วนระดบัท่ี 1 เป็นการตดัสินใจไม่ใชสิ้นเช่ือแน่นอนหรือเป็นระดบัท่ีนอ้ยท่ีสุด 
จะพบว่ากลุ่มตัวอย่างหรือผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญักับคุณลักษณะทางดา้นอตัรา
ดอกเบ้ียมากท่ีสุด คิดค่าความส าคัญ เป็นร้อยละ 20.336 ของการตดัสินใจ รองลงมาหรือ
คุณลกัษณะดา้นระยะเวลาการผอ่นช าระ คิดค่าความส าคญั เป็นร้อยละ 20.020 ของการตดัสินใจ 
รองลงมาคือคุณลกัษณะดา้นPromotion คิดค่าความส าคญั เป็นร้อยละ 18.628 ของการตดัสินใจ 
รองลงมาคือคุณลกัษณะดา้นหลกัทรัพยท่ี์ใชใ้นการค ้ าประกนั คิดค่าความส าคญั เป็นร้อยละ 
17.805 ของการตดัสินใจ รองลงมาคือคุณลกัษณะดา้นการบงัคบัซ้ือประกันอุบติัเหตุ คิดค่า
ความส าคัญเป็นร้อยละ 15.419 ของการตัดสินใจ ส่วนคุณลักษณะด้านค่าธรรมเนียมการ
วิเคราะห์โครงการ ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญันอ้ยท่ีสุด คิดค่าความส าคญั เป็นร้อยละ 
7.791 ของการตดัสินใจ 
 
ค าส าคญั : การตดัสินใจเลือกใชสิ้นเช่ือ, อตัราดอกเบ้ีย, หลกัทรัพยท่ี์ใชค้  ้าประกนั, ระยะเวลาการ
ผอ่นช าระ, ค่าธรรมเนียมวิเคราะห์โครงการ, Promotion, การบงัคบัซ้ือประกนัอุบติัเหตุ 
 
 

Abstract 
Research on the decision to use credit of entrepreneurs for a credit limit of not more than 10 
million baht in Bangkok, the objective (1) To study the attributes affecting the credit selection 
decision of entrepreneurs credit decision limit not more than 10 million in Bangkok.  



(2) To study various business factors (Such as type of business, registered capital, nature of 
business, operating period, number of employees and objectives of applying for credit) affect 
the decision of choosing the credit of entrepreneurs in the Bangkok area by considering the 
characteristics of searching for interest rates, securities used as a guarantee, payment period, 
project analysis fee, promotion and enforcement of accident. The population group in this 
research consisted of 100 entrepreneurs in Bangkok area. The tool used to collect data for this 
research was a questionnaire.  Issued in 2 parts, part 1 is a general questionnaire of businesses, 
including type of business, registered capital, business hours, and number of employees in the 
business and loan application objectives.  The numbers of 100 questionnaires were answered 
as follows: 1. Type of business found that the company operated the business in the type of 
limited company the most. 2. The maximum registered capital is 1,000,000-5,000,000 baht 3. 
Found that the type of business is the retail and wholesale business the most 4. The duration of 
the business was found that the period of 6-10 years was the most 5. Found that the number of 
employees in the business was 1-20 people the most. 6. Objection to the purpose of applying 
for credit, it was found that from the total number of respondents 100 were used as working 
capital. Part 2 was a Conjoin Analysis questionnaire, which was a rating based on 10 levels.  It 
is divided into 10 levels, where level 10 is a definite credit decision, while level 1 is a sure-fire 
decision or is the least level, it will be found that the sample group or the respondents put the 
most emphasis on interest rate characteristics 20.336% of the decision, followed by a factor of 
search, the term of the installment is 20.020% of the decision, followed by the attribute 
promotion is the value 18.628% of the decisions, followed by the insurance feature, were 
17.805 of the decision, followed by the compulsory purchase of accident insurance 
characteristics 15.419% of the decision. Fees feature, project analysis. The respondents gave 
the least attention, the priority was 7.79 1% of the decision. 
Keyword: Loan decision, interest rate, collateral, installment period, project analysis fee, 
promotion, enforcement of accident insurance. 
 
 



บทน า 
ปัจจุบนัธุรกิจมีการแข่งขันกันอย่างรุนแรงข้ึนเพื่อให้องค์การมีก าไรสูงสุด ธนาคาร

พาณิชยก์็เช่นเดียวกนั การปล่อยสินเช่ือนบัเป็นแหล่งรายไดท่ี้ส าคญัมากท่ีสุดของธุรกิจธนาคาร
พาณิชย ์เพราะรายไดส่้วนใหญ่ของทุกธนาคารพาณิชยม์าจากรายไดท่ี้รับจากอตัราดอกเบ้ียใน
การปล่อยสินเช่ือต่างๆ ของธนาคารพาณิชย ์ในขณะเดียวกนัธนาคารพาณิชยต์อ้งเผชิญกบัความ
เส่ียงจากปัญหาหน้ีสูญการไม่ไดรั้บช าระหน้ีจากลูกหน้ี หรือรับช าระหน้ีไม่ตรงตามก าหนด
ระยะเวลา ธนาคารพาณิชย์จึงต้องวางนโยบายเพื่อรองรับความเส่ียงท่ีต้องเกิดข้ึนให้มี
ประสิทธิภาพสูงสุด 
 
วตัถุประสงค์ในการวจิยั 
             1. เพื่อศึกษาคุณลกัษณะ (attribute) ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกสินเช่ือวงเงินไม่เกิน  10 
ลา้นบาทของผูป้ระกอบการในเขตกรุงเทพมหานคร 
            2. เพื่อศึกษาปัจจยัต่างๆดา้นธุรกิจ (เช่น ประเภทธุรกิจ, ทุนจดทะเบียน, ลกัษณะธุรกิจ, 
ระยะเวลาด าเนินกิจการ, จ านวนพนกังาน และวตัถุประสงคข์องการขอสินเช่ือ) ท่ีต่างกนัมีผลต่อ
การตดัสินใจเลือกใชสิ้นเช่ือของผูป้ระกอบการในเขตกรุงเทพมหานคร ต่างกนัหรือไม่ อย่างไร 
โดยพิจารณาคุณลกัษณะ ดา้นอตัราดอกเบ้ีย, หลกัทรัพยท่ี์ใชค้  ้าประกนั, ระยะเวลาการผ่อนช าระ
, ค่าธรรมเนียมวิเคราะห์โครงการ, Promotion, และการบงัคบัซ้ือประกนัอุบติัเหตุ 

 
สมมติฐานการวจิยั 

ปัจจยัต่างๆดา้นธุรกิจ (เช่น ประเภทธุรกิจ, ทุนจดทะเบียน, ลกัษณะธุรกิจ, ระยะเวลา
ด าเนินกิจการ, จ านวนพนักงาน และวตัถุประสงค์ของการขอสินเช่ือ) ท่ีต่างกันมีผลต่อการ
ตดัสินใจเลือกใชสิ้นเช่ือของผูป้ระกอบการในเขตกรุงเทพมหานคร ต่างกนัหรือไม่ อย่างไร โดย
พิจารณาคุณลกัษณะ ดา้นอตัราดอกเบ้ีย, หลกัทรัพยท่ี์ใชค้  ้ าประกนั, ระยะเวลาการผ่อนช าระ, 
ค่าธรรมเนียมวิเคราะห์โครงการ, Promotion, และการบงัคบัซ้ือประกนัอุบติัเหตุ 

 

 

 



กรอบแนวคดิของงานวจิยั 

การวิจยัเร่ือง การตดัสินใจเลือกสินเช่ือของผูป้ระกอบการในวงเงินไม่เกิน 10 ลา้นบาท 

ในเขตกรงเทพมหานคร ผูว้ิจยัไดก้ าหนดกรอบความคิดเห็นในการวิจยัดงัน้ี 

 

                     ตวัแปรอิสระ                  ตวัแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ส่วนประสมการตลาด 7P 

-ดา้นผลิตภณัฑล์ะบริการ 

-ดา้นราคา 

-ดา้นการจดัจ าหน่าย 

-ดา้นส่งเสริมการตลาด 

-ดา้นบุคลากรผูใ้ห้บริการ 

-ดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ 

-ดา้นกระบวนการให้บริการ 

การตดัสินใจเลอืกสินเช่ือของผู้ประกอบการ
ในวงเงินไม่เกนิ 10 ล้านบาท ในเขตกรงเทพ
มหานคร 

-ประเภทธุรกิจ 

-ทุนจดทะเบียน 

-ลกัษณะธุรกิจ 

-ระยะเวลาในการด าเนินกิจการ 

-จ านวนพนกังานในกิจการ 

-วตัถุประสงคข์องการขอสินเช่ือ 

 

นโยบาย 5 C’s 

- C1: คุณสมบติั 

- C2:  ความสามารถ  
- C3: ทุน (Capital)  
- C4: หลกัประกนั  
- C5: สภาวการณ์  
 

นโยบาย 5P 

- P1: จุดประสงค ์

- P2: บุคคล  
- P3:  การช าระหน้ี  
- P4:  การป้องกนั  
- P5: ภาพรวม  
 



ขอบเขตการวจิยั 
การวิจยัคร้ังน้ี ไดค้น้ควา้ถึง การตดัสินใจเลือกสินเช่ือของผูป้ระกอบการในวงเงินไม่เกิน 

10 ล้านบาทในเขตกรงเทพมหานคร โดยท าการวิจัยกับก ลุ่มผู ้ประกอบการในเขต
กรุงเทพมหานคร ช่วงระยะเวลาท าการวิจยั ระหว่างเดือนมกราคม-เมษายน 64 
 
นิยามศัพท์เฉพาะ 

ระยะเวลาการช าระคนื หมายถึง ระยะเวลาท่ีผูข้อกู้มีภาระในการช าระเงินต้นและ
ดอกเบ้ีย 

สินเช่ือ หมายถึง การอ านวยเครดิตให้กบัลูกคา้และการไดคื้นมาทั้งเงินตน้และดอกเบ้ีย
ตรงตามเวลา 

อตัราดอกเบี้ย หมายถึง อตัราร้อยละท่ีธนาคารคิดดอกเบ้ียจากผูม้าขอกู้โดยน าอตัรา
ดงักล่าวคูณกบัจ านวนเงินตน้คงเหลือเป็นฐานเพื่อหาจ านวนดอกเบ้ียต่องวดท่ีตอ้งช าระ 

หลักทรัพย์การค า้ประกัน  หมายถึง สินทรัพยซ่ึ์งอาจเป็นอสังหาริมทรัพย ์เช่น ท่ีดิน 
โรงงาน หรือ สังหาริมทรัพย ์เช่น สินคา้ในโรงงาน เป็นหลกัประกนัต่อการกูเ้งิน  

ค่าธรรมเนียมวเิคราะห์โครงการ หมายถึง อตัราค่าธรรมเนียมท่ีผูกู้จ้ะจ่ายค่าบริการให้กบั
ธนาคาร คิดเป็นร้อยละของวงเงินท่ีไดรั้บการอนุมติั 
 
 
วธีิด าเนินการวจิยั 

วิจยัศึกษาคร้ังน้ีผูว้ิจยัไดมี้ระเบียบวิธีการวิจยัดงัน้ี ประเภทและรูปแบบการวิธีการวิจยั
แบ่งแบบสอบถามออกเป็น 2 ส่วน คือ (1) แบบสอบถามส่วนท่ี 1 เป็นข้อมูลทัว่ไปเก่ียวกับ
ประเภทธุรกิจ, ทุนจดทะเบียน, ลกัษณะธุรกิจ, ระยะเวลาในการด าเนินกิจการ, จ านวนพนกังาน
ในกิจการ, วตัถุประสงค์ของการขอสินเช่ือ (2) แบบสอบถามส่วนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามการ
ตดัสินใจเลือกสินเช่ือของผูป้ระกอบการวงเงินไม่เกิน 10 ลา้นบาทของผูป้ระกอบการในเขต
กรุงเทพมหานคร ซ่ึงแบบสอบถามส่วนน้ีใช้การวิเคราะห์องค์ประกอบร่วมหรือ Conjoin 
Analysis มาใชใ้นการศึกษาเพราะวิธีน้ีเป็นท่ีนิยมในการศึกษาพฤติกรรมของผูบ้ริโภคเพื่อทราบ
ถึงขอ้มูลการตดัสินใจเลือกสินเช่ือของผูป้ระกอบการ ประชากรและกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยั
คร้ังน้ี คือ ผูป้ระกอบการท่ีจดทะเบียนตั้ งกิจการในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีความประสงค์



เลือกใชสิ้นเช่ือวงเงินไม่เกิน 10 ลา้นบาท ภายในระยะเวลา 4 คือ มกราคม-เมษายน 64 ไม่จ ากดั
ขนาดกิจการ และประเภทธุรกิจ จ  านวน 100 ราย เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัคือการรวมรวบขอ้มูล
แบบสอบถามโดยแบ่งออกเป็น 2 ตอนดงัน้ี  แบบสอบถามส่วนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบั
ขอ้มูลทัว่ไปของธุรกิจ ประกอบดว้ยประเภทธุรกิจ, ทุนจดทะเบียน, ลกัษณะธุรกิจ, ระยะเวลาใน
การด าเนินกิจการ, จ านวนพนกังานในกิจการ, วตัถุประสงค์ของการขอสินเช่ือ แบบสอบถาม
ส่วนท่ี 2 เป็นแบบสอบถาม Conjoint analysis เก่ียวกับการการตดัสินใจเลือกสินเช่ือของ
ผูป้ระกอบการวงเงินไม่เกิน 10 ลา้นบาทของผูป้ระกอบการในเขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึงเป็น
ลกัษณะการใหค้ะแนนแบบ Rating โดยแบ่งออกเป็น 10 ระดบั คือ ระดบัท่ี 10 เป็นการตดัสินใจ
ใชสิ้นเช่ือแน่นอน ส่วนระดบัท่ี 1 เป็นการตดัสินใจไม่ใชสิ้นเช่ือแน่นอน การสร้างเคร่ืองมือท่ีใช้
ในการวิจยั มีขั้นตอนการสร้าง ดงัน้ี 1. ศึกษาจากต ารา และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งเก่ียวกับการ
ตัดสินใจเลือกใช้สินเช่ือของผูป้ระกอบการ และได้สัมภาษณ์ผูป้ระกอบการเร่ืองของการ
ตดัสินใจใชสิ้นเช่ือจ านวน 5 ราย โดยให้ผูป้ระกอบการระบุถึงปัจจยัส าคญัท่ีจะเลือกใชสิ้นเช่ือ
กบัธนาคารพาณิช โดยไดต้ั้งค  าถามในการสัมภาษณ์ผูป้ระกอบการดงัน้ี โดยมีค าถามว่า ท่านมี
ความคิดเห็นอย่างไร ถา้จะเลือกใชสิ้นเช่ือธนาคารพาณิช ผูต้อบแบบสัมภาษณ์เห็นตรงกนัว่า 
ตอ้งอตัราดอกเบ้ียท่ีต ่า, วงเงินสูง, ระยะเวลาการผ่อนช าระนาน, ใชห้ลกัทรัพยค์  ้ าประกนัท่ี
สามารถใหว้งเงินสูง เช่นท่ีดิน อาคาร โรงงาน, การเสียค่าธรรมเนียมในการท าสัญญาถูก 2. จาก
การสัมภาษณ์จนไดปั้จจยัหลกัเพื่อน ามาใชเ้ป็นแนวทางในการก าหนดคุณลกัษณะหรือก าหนด 
Attribute และคุณลกัษณะยอ่ยหรือ Level เพื่อใชใ้นการสร้างแบบสอบถาม ผูว้ิจยัไดด้  าเนินการ
เก็บรวมรวมขอ้มูลโดยน าแบบสอบถามไปให้กลุ่มผูป้ระกอบการในเขตกรุงเทพมหานคร เพื่อ
ขอความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม พร้อมก าหนดวนั เวลา ในการตอบจนเก็บรวบรวมจน
ได้แบบสอบถามจนครบจ านวนกลุ่มตัวอย่างจ า ส้ินสุด การวิ เคราะห์ข้อมูล  ผู ้วิจัยน า
แบบสอบถามท่ีรวบรวมไดม้าด าเนินการตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม และน ามา
วิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยวิธีทางสถิติ โดยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป  SPSS โดยด าเนินการ
วิเคราะห์ตามขั้นตอน ดงัน้ี ตอนท่ี 1 การวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัธุรกิจของกลุ่มตวัอย่าง
ประกอบไปดว้ย ประเภทธุรกิจ, ทุนจดทะเบียน, ลกัษณะธุรกิจ, ระยะเวลาในการด าเนินกิจการ, 
จ านวนพนักงานในกิจการ และวตัถุประสงค์การขอสินเช่ือ ตอนท่ี 2 วิเคราะห์การตดัสินใจ
เลือกใชสิ้นเช่ือของผูป้ระกอบการในวงเงินไม่เกิน 10 ลา้นบาทในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใช้



ค่าความส าคญั (importance values) ท่ีไดจ้ากการวิเคราะห์องค์ประกอบร่วม (conjoint analysis) 
และค่าประมาณอรรถประโยชน์ (utility estimate)  
 

ผลการวจิยั 

การศึกษาคร้ังน้ีผูว้ิจยัไดน้ าเสนอผลการวิเคราะห์ออกเป็นขอ้มูล แบ่งออกเป็น 2 ตอน คือ  
ตอนท่ี 1 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกับธุรกิจของกลุ่มตวัอย่างประกอบไปดว้ย

ประเภทธุรกิจ, ทุนจดทะเบียน, ลกัษณะธุรกิจ, ระยะเวลาในการด าเนินกิจการ, จ านวนพนกังาน
ในกิจการ และวตัถุประสงค์การขอสินเช่ือ พบว่าผลการวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัดา้นต่างๆของ
ผูต้อบแบบสอบถามจ านวน 100 รายเป็นดงัน้ี 

1. ดา้นประเภทธุรกิจ จะพบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ ประกอบธุรกิจประเภท
บริษทัจ ากดัจ านวน 71 ราย ธุรกิจประเภทห้างหุ้นส่วนจ ากดั จ  านวน 29 ราย ส่วนบริษทัจ ากดั
มหาชนและอ่ืนๆ ในส่วนน้ีไม่มีประชากรกลุ่มตวัอยา่ง  

2. ดา้นทุนจดทะเบียน จะพบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ ทุนจดทะเบียนมากท่ีสุด
คือ 1,000,000 – 5,000,000 บาท มีจ านวน 67 ราย รองลงมาคือทุนจดทะเบียน 5,000,000-
10,000,000 บาทจ านวน 22 ราย รองลงมาทุนจดทะเบียนรอจากจ านวนผูต้อบแบบสอบถาม
ทั้งหมด 100 รายงลงมา คือ ไม่เกิน 1,000,000 บาทจ านวน 6 ราย (ร้อยละ 6) ส่วนทุนจดทะเบียน 
10,000,000 บาทข้ึนไปจ านวน 5 ราย  

3. ด้านลักษณะธุรกิจ จะพบว่าผูต้อบแบบสอบถามมีลักษณะธุรกิจท่ีมากท่ีสุด คือ
ประเภทคา้ปลีก/คา้ส่ง จ  านวน 50 ราย รองลงมาเป็น รับเหมาก่อสร้าง 17 ราย (ร้อยละ 17) การ
ผลิตจ านวน 9 ราย การขนส่งจ านวน 9 ราย การเกษตรจ านวน 7 ราย อุตสาหกรรม/โรงงาน
จ านวน 4 ราย และ อ่ืนๆ จ านวน 4 ราย   

4. ดา้นระยะเวลาในการด าเนินกิจการ จะพบว่าผูต้อบมากท่ีสุดคือ ระยะเวลา 6-10 ปี
จ  านวน 46 ราย รองลงมาคือ 1-5 ปี จ  านวน 35 ราย 11-15 ปี จ  านวน 12 ราย 16-20ปีจ  านวน 4 ราย  
และมากกว่า 20ปี จ  านวน 3 ราย  

5. ด้านจ านวนพนักงานในกิจการ จะพบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีจ านวน
พนกังานในกิจการมากท่ีสุดคือ 1-20 คนจ านวน 55 ราย รองลงมา 21-40คนจ านวน 27 ราย 



จ านวนพนกังาน 41-60 คนจ านวน 11 ราย และนอ้ยท่ีสุดคือจ านวนพนักงาน 60 คนข้ึนไป
จ านวน 7 ราย 

6. ดา้นวตัถุประสงค์การขอสินเช่ือ จะพบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เพื่อเงินทุน
หมุดเวียนจ านวน 65 ราย รองลงมาคือ เพื่อขยายกิจการ 21 ราย เพื่อปรับปรุงกิจการจ านวย 8 ราย 
และนอ้ยท่ีสุดคือเพื่อซ้ือเคร่ืองจกัร จ านวน 6 ราย   

ตอนท่ี 2 ผลวิเคราะห์ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชสิ้นเช่ือของผูป้ระกอบการใน
วงเงินไม่เกิน 10 ลา้นบาทในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใชค่้าความส าคญั (importance values) ท่ี
ไดจ้ากการวิเคราะห์องค์ประกอบร่วม (conjoint analysis) และค่าประมาณอรรถประโยชน์ 
(utility estimate) พบว่ากลุ่มตวัอย่างหรือผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญักับคุณลกัษณะ
ทางด้านอตัราดอกเบ้ียมากท่ีสุด คิดค่าความส าคัญ เป็นร้อยละ 20.336 ของการตัดสินใจ 
รองลงมาหรือคุณลกัษณะดา้นระยะเวลาการผ่อนช าระ คิดค่าความส าคญั เป็นร้อยละ 20.020 
ของการตดัสินใจ รองลงมาคือคุณลกัษณะดา้นPromotion คิดค่าความส าคญั เป็นร้อยละ 18.628 
ของการตัดสินใจ รองลงมาคือคุณลักษณะด้านหลักทรัพย์ท่ีใช้ในการค ้ าประกัน คิดค่า
ความส าคญั เป็นร้อยละ 17.805 ของการตดัสินใจ รองลงมาคือคุณลกัษณะดา้นการบงัคบัซ้ือ
ประกนัอุบติัเหตุ คิดค่าความส าคญัเป็นร้อยละ 15.419 ของการตดัสินใจ ส่วนคุณลกัษณะดา้น
ค่าธรรมเนียมการวิเคราะห์โครงการ ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคัญน้อยท่ีสุด คิดค่า
ความส าคญั เป็นร้อยละ 7.791 ของการตดัสินใจ 

 
สรุปผลการวจิยั 

งานวิจยัเร่ืองการตดัสินใจเลือกใชสิ้นเช่ือของผูป้ระกอบการวงเงินไม่เกิน 10 ลา้นบาทใน
เขตกรุงเทพมหานคร มีวตัถุประสงค์ในการขอสินเช่ือเพื่อเป็นเงินทุนหมุนเวียนในธุรกิจ 
สามารถสรุปผลไดด้งัน้ี  

จากวตัถุประสงคข์อ้ท่ี 1 เพื่อศึกษาคุณลกัษณะ (attribute) ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้
สินเช่ือของผูป้ระกอบการวงเงินไม่เกิน 10 ลา้นบาทในเขตกรุงเทพมหานคร จากจ านวนผูต้อบ
แบบสอบถามทั้งหมด 100 ราย 

1. ดา้นประเภทธุรกิจ จะพบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ ประกอบธุรกิจประเภท
บริษทัจ ากดั ร้อยละ 71 ธุรกิจประเภทหา้งหุน้ส่วนจ ากดัร้อยละ 29  



2. ดา้นทุนจดทะเบียน จะพบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ ทุนจดทะเบียนมากท่ีสุด
คือ 1,000,000 – 5,000,000 บาทคิดเป็นร้อยละ 67 รองลงมาคือทุนจดทะเบียน 5,000,000-
10,000,000 บาทคิดเป็นร้อยละ 22 รองลงมาทุนจดทะเบียนรองลงมา คือ ไม่เกิน 1,000,000 บาท 
ร้อยละ 6 ส่วนทุนจดทะเบียน 10,000,000 บาทข้ึนไปร้อยละ 5 

 3. ด้านลักษณะธุรกิจ จะพบว่าผูต้อบแบบสอบถามมีลกัษณะธุรกิจท่ีมากท่ีสุด คือ
ประเภทคา้ปลีก/คา้ส่งร้อยละ 50 รองลงมาเป็น รับเหมาก่อสร้าง ร้อยละ 17 การผลิต ร้อยละ 9
การขนส่ง ร้อยละ 9 การเกษตร ร้อยละ 7 อุตสาหกรรม/โรงงาน ร้อยละ 4 และ อ่ืนๆ ร้อยละ 4 

4. ดา้นระยะเวลาในการด าเนินกิจการ จะพบว่าผูต้อบมากท่ีสุดคือ ระยะเวลาการด าเนิน
กิจการ 6-10 ปี คิดเป็นร้อยละ 46 รองลงมาคือ ระยะเวลาการด าเนินกิจการ 1-5 ปี ร้อยละ 35 
ระยะเวลาการด าเนินกิจการ 11-15 ปี ร้อยละ 12 ระยะเวลาการด าเนินกิจการ 16-20ปี ร้อยละ 4
และระยะเวลาการด าเนินกิจการ มากกว่า 20ปี ร้อยละ 3  

 5. ดา้นจ านวนพนักงานในกิจการ จะพบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีจ านวน
พนักงานในกิจการมากท่ีสุดคือ 1-20 คนคิดเป็น ร้อยละ 55 รองลงมา 21-40 คน ร้อยละ 27 
จ  านวนพนกังาน 41-60 คน ร้อยละ 11 และนอ้ยท่ีสุดคือจ านวนพนกังาน 60 คนข้ึนไป ร้อยละ 7 

6. ดา้นวตัถุประสงค์การขอสินเช่ือ จะพบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เพื่อเงินทุน
หมุดเวียนคิดเป็น ร้อยละ 65 รองลงมาคือ เพื่อขยายกิจการ ร้อยละ 21 เพื่อปรับปรุงกิจการ ร้อย
ละ 8 และนอ้ยท่ีสุดคือเพื่อซ้ือเคร่ืองจกัร ร้อยละ 6  

จากวตัถุประสงค์ขอ้ท่ี 2 เพื่อศึกษาปัจจยัต่างๆดา้นธุรกิจ (เช่น ประเภทธุรกิจ, ทุนจด
ทะเบียน, ลกัษณะธุรกิจ, ระยะเวลาด าเนินกิจการ, จ านวนพนกังาน และวตัถุประสงค์ของการขอ
สินเช่ือ) มีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชสิ้นเช่ือของผูป้ระกอบการในเขตกรุงเทพมหานคร โดย
พิจารณาคุณลกัษณะ ดา้นอตัราดอกเบ้ีย, หลกัทรัพยท่ี์ใชค้  ้ าประกนั, ระยะเวลาการผ่อนช าระ, 
ค่าธรรมเนียมวิเคราะห์โครงการ, Promotion, และการบงัคบัซ้ือประกนัอุบติัเหตุ  ผลที่ไดจ้ากการ
วิเคราะห์องค์ประกอบร่วม (conjoint analysis) สามารถสรุปไดว้่าผูต้อบแบบสอบถามท่ีใชใ้น
การวิจยัคร้ังน้ีไดใ้ห้ความส าคญักบัคุณลกัษณะ (attribute) ทางดา้นอตัราดอกเบ้ียมากท่ีสุดคิด
เป็นร้อยละ 20.336 รองลงมาคือคุณลกัษณะทางดา้นระยะเวลาการผ่อนช าระ คิดเป็นร้อยละ 
20.020 รองลงมาคือคุณลกัษณะดา้น Promotion คิดเป็นร้อยละ 18.628 รองลงมาคือคุณลกัษณะ
ดา้นหลกัทรัพยท่ี์ใชใ้นการค ้าประกนั คิดเป็นร้อยละ 17.805 รองลงมาคือคุณลกัษณะดา้นการ



บงัคบัซ้ือประกนัอุบติัเหตุคิดเป็นร้อยละ 15.419 ส่วนคุณลกัษณะดา้นค่าธรรมเนียมการวิเคราะห์
โครงการ ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญันอ้ยท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 7.791  
  
ข้อเสนอแนะ 

จากการศึกษางานวิจยัเร่ืองการตดัสินใจเลือกใชสิ้นเช่ือของผูป้ระกอบการวงเงินไม่เกิน 
10 ลา้นบาทในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่าส่วนใหญ่จะเป็น ประเภทธุรกิจ บริษทัจ ากดั มีทุนจด
ทะเบียน 1,000,000-5,000,000 บาท ลกัษณะธุรกิจคา้ปลีก/คา้ส่ง มีระยะเวลาการด าเนินกิจการ 6-
10ปี และมีวตัถุประสงค์ในการขอสินเช่ือเพื่อเป็นเงินทุนหมุนเวียนในธุรกิจ ผลท่ีไดจ้ากการ
วิเคราะห์องค์ประกอบร่วม (conjoint analysis) สามารถสรุปไดว้่าผูต้อบแบบสอบถามท่ีใชใ้น
การวิจยัคร้ังน้ีได้ให้ความส าคัญกับคุณลักษณะ (attribute) ทางด้านอตัราดอกเบ้ียมากท่ีสุด  
รองลงมาคือคุณลักษณะทางด้านระยะเวลาการผ่อนช าระ รองลงมาคือคุณลักษณะด้าน 
Promotion รองลงมาคือคุณลักษณะด้านหลักทรัพย์ท่ีใช้ในการค ้ าประกัน รองลงมาคือ
คุณลกัษณะดา้นการบงัคบัซ้ือประกนัอุบติัเหตุ ส่วนคุณลกัษณะดา้นค่าธรรมเนียมการวิเคราะห์
โครงการ ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัน้อยท่ีสุด กลุ่มประชากรในการวิจยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่
กลุ่มผูป้ระกอบการในเขตกรุงเทพมหานครรวมทั้งหมด 100 ราย ขอ้มูลมีการกระจายค่อนขา้ง
นอ้ย หากมีการเก็บขอ้มูลผูป้ระกอบการในแต่ละเขตมากข้ึนจะไดผ้ลสรุปท่ีมีประสิทธิภาพมาก
ยิ่งข้ึน วิจัยน้ีศึกษาความตอ้งการใชสิ้นเช่ือของกลุ่มผูป้ระกอบการ เพื่อออกแบบผลิตภณัฑ์
สินเช่ือใหต้รงกบัความตอ้งการของผูป้ระกอบการ และเพิ่มจ านวนฐานลูกคา้ใหม้ากยิง่ข้ึน 
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